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Balatoni Turisztikai Kutatdintézet

J6 szezont zartak a balatoni szolgaltaték

Szakmai tdjékoztatd

A balatoni turizmusban érdekelt dontéshozdk szerint is jo szezont zart hazank egyik legnépszeriibb turisztikai
desztindcidja. A t6 és kornyéke turisztikai teljesitményének kulcstényezGje tovdbbra is az idGjaras, ezzel
egyidejlileg szamos jo kezdeményezés segiti, hogy minél tobb elégedett vendégek fogadjanak a Balatonnal.

A Pannon Egyetem szakmai felmérésében részt vevd turisztikai szakemberek (48 f6 valaszadd) szerint az ilyenkor
vartnal kedvezGbben alakult a Balaton régié turizmusa 2015. majus és augusztus kozott. Ennek hatterében a
szakemberek egyértelmuien a kedvezé id6jarast (33 emlités), a programkindlat béviilését (9 emlités) és a mingségi
fejlesztéseket (8 emlités) emelték ki. Tovabbi pozitivumként értékelték a felmérésbe bevontak a SZEP-kartya
népszerliségét, a Balaton marketingjét, a kedvez6 vizminGséget és vizszintet, a belfoldi turizmus erdsodését, a
kedvez6 arakat, a pozitiv médiavisszhangot, valamint a régidban talalhaté kerékparut és a bor és gasztrondmiai
vonzerdk iranti kereslet novekedését. A negativ befolyasold tényezék kozott a valaszadd szakemberek a Balaton
kilfoldi marketingjének hianyossagait emlitették elsGsorban, de a kozlekedés, a fizetGképes kereslet csokkenése, a
kozponti forrasok hidnya/kevés volt, tovabba a szakképzett munkaerd hianya és erre épité negativ médiahirek is
kedvezé6tlendl érintették a régid turizmusat a nyari idészakban.

A 2015. szeptember-december kozotti idGszakra vonatkozé varakozasok némiképp visszafogottabbak, a valaszaddk
szerint az ilyenkor elvarhatéhoz hasonlé vendégforgalomra szamithat a Balaton régio. A desztinacio
vendégforgalmanak kedvezd alakulasaban a szereplGk véleménye szerint elsGsorban a szines programkinalat (ezen
belll is a Nyitott Balaton) (10 emlités), a kedvezd idGjaras (7 emlités) és a hosszu hétvégék, iskolai sziinetek (3
emlités) jatszhatnak szerepet. Ezen tulmenGen a marketing, a kerékparos turizmus, az (alacsonyabb) arak, a
konferenciaturizmus, a SZEP-kartya, a realbérek névekedése és a média pozitiv hozzaallasa is hozzajarulhat a jo
teljesitményhez. A Balatonra érkezGk legnagyobb ,ellensége” ezzel szemben a kedvezétlen idGjards (11 emlités), a
kevesebb szolgaltatas, bezart zletek (4 emlités), és emlitették a migranshelyzetet is (4 emlités). Ezen kivil a
valaszadok megitélése szerint van még tennivalé a Balatonrdl kialakult Gszi-téliimazs javitasara, a kiilfoldi marketing
terlletén, és tobb palyazati forrast is sziikségesnek tartananak a régidban.
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1. ébra

Véleménye szerint az ebben az id6szakban elvarhatéhoz képest hogyan alakul(t) a Balaton régié turizmusa?
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Forras: Pannon Egyetem

N=48 f§

Tovabbi informacié: PE GTK Balatoni Turisztikai Kutatdintézet (Sulyok Judit adjunktus, e-mail: sulyokj@gtk.uni-
pannon.hu).

Moddszertani megjegyzés: A Pannon Egyetem dltal ésszedllitott szakmai kérdbivet 2015 Gszén 48, a balatoni
turizmusban érintett déntéshozo téltétte ki. A minta ésszetétele: 18 TDM-szervezet, 16 énkormdnyzat, 9 turisztikai
szolgdltato és 9 egyéb szerepld. A vdlaszadok tébbsége part-menti desztindciokat képvisel. Az évente hdrom
alkalommal térténé szakmai megkérdezés legkézelebbi adatfelvételére 2016 janudrjaban keriil sor.
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